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PRVNI PRIHLASENI

Jak se spravneé prihlasit

* Odvaseho obchodniho zastupce ARDONZ® jste obdrzeli pfihlasovaci udaj = e-mail.

* PrihlaSovaci email je unikatni a obsluhuje se s nim pouze jeden ucet.

* Nenimozné vyplnit jiny email ; ucet by nebyl sparovany s vasimi ceniky atp.

* Prihlaste se na strankach www.ardon.cz v sekci ,,Prihlaseni“ nahore v hlavi¢ce
stranek.

ARDON
WORKWEAR
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* Vyplnite email, ktery Vam nadiktoval obchodni zastupce a nasledné si pomoci funkce
sZapomneéli jste pristupové udaje nebo se poprvé prihlasujete do B2B portalu“
nastavite vase nové unikatni heslo.

* POZOR: Nesmite dat registrovat!! Toto je ur¢eno pro e-shopové zakazniky, coz Vy
nejste. Aktivoval by se Vam tim rezim e-shopového zakaznika v rezimu DMOC.

Outdoor odévy Pracovn( rukavice

PFihlaseni uzivatele

E-mail

b2b_cz@ardon.cz

Heslo

o ‘

>rosim zadejte heslo
Prihlasit

Zapomnéli jste pfihlasovaci Udaje nebo se poprvé
prihlasujete do B2B Portalu?

E-shop: Jesté nemadte ucet? Registrujte se
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A

Zapomenuté heslo

Zadejte svou adresu, zasleme vam odkaz pro nastaveni
novych pfihlasovacich udajul.

E-mail

‘ b2b_cz@ardon.cz ’

Odeslat zadost

Zpét na prihldseni

e Vyplnite email a poCkate, az Vam na dany email pfijde pokyn pro reset hesla.

e Nastavite si nové heslo a poté se prihlasite B2B portalu (dale jen ,,Portal®).

6 ARDON



Po prvnim pfihlaseni / potvrzeni Podminek a vstup do Portalu

e Po prvnim pfihlaseni Vam vyskoci okno s VSeobecnymi podminkami pro dodavani
zbozi pro B2B partnery (dale jen ,,Podminky*).

e Po seznameni se s Podminkami je tfeba je ve spodni ¢asti potvrdit stisknutim tlacitka
pro potvrzeni Podminek.

e Po potvrzeni budete presmérovani do samotného Portalu, pfimo do sekce MUj Gcet,
kde provedete Uvodni nastaveni U¢tu a navolite si nejriznéjsi preference viz sekce
Nastaveni u€tu v dalSi sekci tohoto manualu.
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MUJ UCET = UZIVATELSKA NASTAVENI UCTU

Nastaveni uctu

e V prvni zalozZce vidite fakturaéni nastaveni vasi firmy. Zde nemuzete nic ménit, vase
Udaje ¢teme z naSeho interniho systému. Ménit udaje mlze pouze vaS manazer

prodeje. V pripadé nesouladu se tedy obratte na néj, nebo na vaseho obchodniho
zastupce.

e Na této strance volite zapnuti / vypnuti funkce ,Vice kosik(“, které je vtomto
manualu predstavena a vysvétlena samostatné v dalSich sekcich.

e VSe potvrdite tlacitkem ,,Ulozit zmény*
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Sprava podfizenych uétu

e Vramcisvého Uctu si mlzete vytvofit podfizené Ucty. Tlacitkem ,,Pfidat podftizeny
ucet”“ mlzete pridavat dalsi uzivatele, ktefi budou obsluhovat vas ucet.

e Vyplnite nasledujici tabulku a dané osobé prijde na zvoleny e-mail pozvanka do
Portalu, kde se bude moci zacit prfihlasovat pod svym emailem.

Nastaveni G¢tu Piidat pod Fl’zeny l’léet
Spréva podfizenych Gétl
Objednévky ke schvaleni
Prehled a historie objednavek
Vréceni a reklamace
Dobropisy
Faktury
Spréva hlidacich psti

Telefon
Ulozené kosiky
ARDON® - Ke staeni Podléhd schvalovani objedndvek i

Vidi viechny objednévky i
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e Podfizenému uctu mate moznost zapnout funkci ,,Podléha schvalovani objednavek®
— Vv pfipadé, Ze je tato funkce zapnuta, po jeho uskutecnéné objednavce pfijde email a
notifikace v U¢tu nejprve Vam — nadfazenému ucétu. Vy mlzete objednavku obratem
schvalit, vratit s pfripominkami, nebo stornovat. Teprve po Vasem schvaleni propada
objednavka do systému ARDON. Pokud schvalovani objednavek nepodléha, ma stejné
pravomoci jako vy — hlavni uc¢et. Z hlediska Podminek povazujeme odeslanou
objednavku od vSech podfizenych uctl vzdy tak, jako by ji poslal G¢et hlavni.

e Dale podfizenému uctu mate moznost zapnout funkci ,,Vidi vSechny objednavky*.
Predstavte si, Ze jste ve firmeé 3 ucty. Pokud tuto funkci mate zapnutou, vSichni vidi
vSechny objednavky. Pokud funkci zapnutou nemate, vidi jen ty objednavky, které
uskutecnil on sam. Hlavni ucet vidi automaticky vSechny objednavky.
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Objednavky ke schvaleni

e Tato sekce je relevantnijen pro ty uzivatele, ktefi vyuzivaji funkci podfizenych uctd.

e V této sekcividijednotlivé ucty prehled objednavek ke schvaleni. Podfizeny ucet zde

¢ekd na akci hlavniho uctu. Hlavni u¢et mize schvalovat, vracet nebo stornovat
objednavky.

e Po vyfizeni objednavky ke schvaleni hlavnim uctem je tato objednavka presunuta
vSem uzivatellm do sekce ,,Pfehled a historie objednavek®,

Prehled a historie objednavek

e V této sekcije vidét prehled objednavek, jejich Cislo, pfipadné interni Cislo objednavky
(tj. vaSe Cislo objednavky - tento pfiznak bude nasledné prfenesen i do faktury), dale je
zde datum vytvoreni (pfipadné neni-li to vami vytvofena objednavka, potom i priznak,
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ktery pod-ucet v ramci vaseho B2B uctu ji vytvofril), hodnota objednavky v¢é. DPH a dale
status objednavky, v jakém se nachazi stavu.

e Je zde i fulltextovy vyhledavac. Mlzete si podle ndzvu nebo kédu produktu najit
objednavky, obsahujici tento dany produkt, Casové obdobi, ¢islo objednavky atp.

e 7 rozkliknutého detailu objednavky potom mUzete provést akcijako je reklamace nebo
vratka.

e V horni ¢asti mUzete tlacitkem Importovat objednavku vytvofit importem novou
objednavku. Import je v manualu vysvétlen v samostatné sekci.

Vraceni a reklamace

e V této sekcividite podklady pro potfeby Reklamaci a vratek. Stejné jako v historii
objednavek zde mlzete zadavat novou reklamaci a novou vratku.
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Reklamace

e Pro vytvoreni nové reklamace musite znat Cislo objednavky, ze které reklamujete.
Neznate-li ¢islo objednavky, doporucujeme vyuzit vyhledavac¢ v ramci modulu Pfehled
a historie objednavek, najit si objednavku obsahujici dany produkt a zalozit reklamaci
timto zpUsobem.

e U reklamace vyberete tedy ¢islo objednavky, polozku, mnozstvi, popisete divod
reklamace a pridate formou prilohy foto reklamované polozky.

e Kreklamacilze vybrat vzdy jen jedna poloZka. Mate-li vice produktl k reklamaci,
musite zalozit reklamaci na kazdy produkt zvlast, protoze kazda reklamace je unikatni
pripad. Nelze feSit hromadné.

e Stisknutim , Odeslat” se zalozi nova reklamace, kterou od té chvile evidujeme. O
zalozeni nové reklamace vam pfrijde potvrzeni emailem.
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Vratka

Vratky se zadavaji taktéz vtomto modulu.

Lze vracet zboZi zakoupené nejpozdéji 1 rok zpét. Systém toto hlida. Pochopitelné
zde bude prechodna doba mezi po¢atkem vyuzivani systému a dobou na vraceni.
Historii objednavek mimo tento B2B portal ve svém uctu nenaleznete.

Nelze vracet polozky oznacené statusem DOPRODEJ. Tento status je viditelny
v dobé nakupu v objednavacitabulce, v potvrzeni objednavky, ve Vasem ucétu apod.
Systém neumozni takto oznaceny produkt zadat k vraceni.

Dle platnych Podminek existuji pravidla pro vraceni zbozi s ohledem na vySi objemu
vratek vs. objemu obratu. Matematicky model sleduje objem obratu uskute¢néného
od 1.1. v aktualnim roce. Zaroven sleduje objem vratek uskute¢nény taktéz od 1.1.

v aktualnim roce. Dle Podminek zde existuje matematicky model, ktery vypocitava
pfipadny malus za nadmeérny objem vratek. Toto Cislo mate celoro¢né na ocich

v sekci Vraceni a Reklamace a jednou mésic¢né vam v uctu vyskoc¢i pop-up okno

s pfipominkou o nahlédnuti do této sekce, abyste méli prubézny prehled.
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Vraceni a reklamace

Obrat od zacatku tohoto roku : 0,00 K¢

Hodnota vratek v aktualnim roce: 0,00 K¢

Vase aktudlni hodnota dobropist je: 0.00 %

Vas aktualni malus je: 0,00 K¢

. Toto Cislo je sledovano a vyhodnoti se na konci kalendarniho roku. Pokud vznikl malus,
bude Vam vystavena faktura do 31.1. nasledujiciho roku, po roce uplynulém.

. Hodnoty pro obrat a vratky jsou prenaseny z IS, uvidite tedy aktualni ¢isla nehledé na
historii objednavek z Portalu. Cisla kterd vidite, plati a jsou zavazna dle Podminek.
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Faktury a Dobropisy

. Kromé soucasného rezimu obdrzovani faktur, na ktery jste zvykli, naleznete nové
faktury ve formatu PDF také téchto sekcich.

. Vtéchto sekcich najdete veSkeré faktury a dobropisy za posledni 2 roky, které se vazou
k na obchodni vztah s Ardonem.

. V systému uvidite tedy i Faktury za objednavky, které nevznikly vtomto B2B portalu

. Zde si mUzete vyfiltrovat neuhrazené faktury / dobropisy, popf. i neuhrazené
faktury/dobropisy po splatnosti
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ZUstatky / nedodané zbozi

. Zde vidite polozky, které u Vas evidujeme jako nedodané zbozi. Naleznete zde i
informaci o naskladnéni.

« ZUstatek siv pfipadé potfeby mizete smazat.

« Nejdou mazat polozky na objednavku, zakdzkova vyroba a také nejdou mazat z(statky
u ¢astec¢né dodanych polozek. Chcete-li smazat zlistatek ¢astecné dodané polozky
(objednali jste 10; 8 jsme dodali; 2 z(istaly nedodané a vy jste je chtéli evidovat
v zUstatcich; nyni uz ty 2 nechcete dodat), kontaktujte svého manazera prodeje.
On/Onavam je smaze prfimo v informacnim systému.
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Sprava hlidacich psu

. Zde vidite polozky, u kterych jste si oznacili funkci hlidaciho psa, tedy emailové
notifikace pfi naskladnéni takto hlidané polozky.

Ulozené koSiky

. V pfipadé, Ze mate zapnutou funkci vice koSikl, zde je mlZete spravovat. Pridavat,
ubirat, editovat je apod. Pokud vidite pfiznak ,staly koSik“, mate jej ulozeny jako
rychlou volbu.

. Vice informaci o ulozenych kosicich naleznete v samostatné sekci ,,Vice koSika“ v
tomto manualu.
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Ulozené kosiky

Maier CZ v kosik Sportovni 1441, Bzenec 69681 /' Editace X Odstranit zdznam
METRIE y kosik Moravianska 20, Lostice 78983 /' Editace X Odstranit zdznam
MWG v k Nadrazni 380, Hostinné 543 71 /' Editace X Odstranit zdznam

+ ZalozZit novy kosik

ARDONZ® - Foto, Feedy, Katalogy

« V sekci ARDON® - Foto, Feedy, Katalogy naleznete nejriznéjsi dokumenty ARDONZ®,
které si zde mUzete sami stahovat.

. Naleznete zde katalogy, prohlaseni o shodé, technické listy, navody, certifikaty aj.
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. Pokud mate podepsanou licenéni smlouvu, vidite i sekci Fotogalerie, ze které si
muZete stahovat fotografie. Pokud chcete tuto sekci mit zpfistupnénou, obratte se na
vaSeho obchodniho zastupce s zadosti o poskytnuti licen¢ni smlouvy.

JAK NAKUPOVAT

. Poté, co mate vytvoreny ucet, mlze zacit samotny proces nakupu.

. MiUzete nakupovat e-shopovym stylem - tedy ,,brouzdanim® v kategoriich, hledanim
produktu (hledate bud pres vyhledavac, nebo pres kategorie s moznosti bohaté
filtrace) atp., nebo mUzete vyuzivat tlacitko pro Import objednavky. Tomu se vénuje
samostatna sekce tohoto manualu.

« Pred prvnim nakupnim procesem jesté doporucujeme zvolit si v nastaveni uctu, zda
chcete vyuzivat volbu ,Vice koSika*.

20 ARDON



Funkce ,vice kosSiku“

e Funkce vice koSikl umoznuje vytvaret vice objednavek naraz podle pfijemcd. V praxi
to znamena, Ze si nardz plnite vice kosikd pro vice zdkaznikd soubézné. Pokud tuto
funkci mate povolenou, pred vloZzenim do koSiku se Vas systém zeptd, do kterého
koSiku chcete zboZi vlozit.

e Pokud tuto funkci nemate zapnutou, plnite sijeden koSik a vytvarite jednu spolecnou
objednavku. V takovém pripadé se vas systém na zacatku nakupniho procesu na
pfijemce nepta a adresu pro doruceni feSite az v poslednim kroku koSiku.

e Doporucujeme si na zaCatku nastavit opakujici se kosSiky (objednavky) a tyto si ulozit
do rychlé volby. Budou se Vam nasledné nabizet pri urovani kosSiku pro nakup.

21 ARDON



Zalozeni nového koSiku a ulozeni jej jako rychlou volbu

e Kliknutim na ikonku / nazev uctu vyberte zalozku ,,Ulozené koSiky*

e Nasledné stisknéte ,,Zalozit novy kosik“ a pokracujte dle pokynu na obrazku nize:
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ARDON
WORKWEAR

Pracovni odévy Outdoor odévy Pracovni rukavice Pracovni ochranné pomiicky
Uprava kosiku
Zde si zadejte nazev kosiku

Nézev ndkupniho kodiku (bude se jednat o nazev pfijemce)

Ceska republika v
Dodaci adaje

Zde vyberte ze seznamu pfijemce
- VYBERTE ADRESU - v

Nastavit jiné dodaci udaje

Fakturaéni udaje

Zde uvidite svoji fakturaéni adresu

Tato se neda editovat

Zapamatovat pro budouci ndkupy Zde stisknéte toto pole a tim Vam bude
prijemce uloZen pro viechny budouci

UloZit nakupy jako rychla volba
0z

e Takto si ulozite vSechny VasSe prijemce, které bézné obsluhujete (obsluhujete-li
jednoho, vyplnite si tohoto jednoho, nebo si funkci ,Vice kosika“ mizete vypnout v
,Nastaveni uctu“)

23 ARDON’



. Do sekce se kdykoliv mizete vratit a vSechny UloZzené kosiky editovat, mazat, pridavat
apod.

Objednavaci tabulka

e Pfinakupu jednotlivych artikll se budete setkavat s objednéavaci tabulkou, kde jdou
hromadné ,,na jeden klik“ nakoupit vSechny varianty daného produktu.

e V horni listé tabulky lze prepinat az mezi tfemi jednotkami - KS, Baleni, Kartony.

e U nékterych produktl jsou minimalni objedndvkova mnozstvi, ktera systém
respektuje.

e Napf. rukavic tak bézné narazite na to, Ze min. objednavkové mnozstvi je baleni, tedy
12 parQ. U vétsSiny produktl si pak mlzete prfepnout az na kartony a objednat si
originalni karton (to je pro pfipad, Ze chcete napfiklad karton rukavic Julius, ale zrovna
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si nemuzete vybavit, zda jsou baleny po 120, nebo 144 parech).

e Pridavanim tlacitka ,,+“ budou jednotky naskakovat po minimalnich nasobcich.
Zvolite-li tedy napf. 1 karton rukavic Julius, uvidite zaroven 12 baleni a 144 parQ.

e V nékterych pripadech Vas systém bude nutit pfepnout si do zalozky jiného
minimalniho mnozstvi (napf. z KS do Baleni; nebo z Baleni do Kartonu). Pokud ani
jedna varianta produktd neni dodavana po kusech, bude nabidnuta jako nejmensi
povolend jednotka k nakupu rovnou sekce baleni.
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@ BALEN( KARTONY
DO KOSiKU DO KOSiKu CENA ZA JEDNOTKU DMOC

KOD PRODUKTU VELIKOST SKLADEM ey anEnl V KOSIKU SR ————y
A1094/09

09 1210 ?@ - 12 - 1 0 51,23 K& 51,23 K¢
EAN: 8592390170965
i 10 7357 63 0 0 0 51,23 K¢ 51,23 K¢
EAN: 8592390170972 =0 . HESE
A1094/10-SPE

- 4064 &8 - - ! 2,87 K¢
i B s i 10-SPE 0 B3 0 0 0 52,87 K& 52,87 K&
0

A1094/11 n

11 naskladnime: - 0 - 0 0 51,23 K¢ 51,23 K¢
EAN: 8592390170989 28. 02. 2026 (960 part) %
A1094/11-SPE i

11-SPE 1768 F@ - 0 - 0 0 52,87 K¢é 52,87 K¢

EAN: 8592390171016

Vlozit do kosiku

26
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Statusy produktl a skladové mnozstvi

e MUzete se setkdvat se statusy produktut jako jsou Novinka (New Collection), Doprodej,
Na objednavku.

e Napf. status Doprodej je dllezity — takovy produkt nelze vracet (v modulu pro vraceni
nebude mozné takovy produkt zvolit).

A5111/09
EAN: 8592390011619 09 151 - 0 + 0 195,08 K¢ 195,08 K¢
DOPRODEJ

e Ve sloupci skladem vidite mnozstvi, které je pro Vas dostupné v momenté nakupu

e U produktu, které nejsou skladem a u kterych je znamo mnozstvi a datum dalsSiho
naskladnéni, je tato informace uvedena. Stejnou informaci si mlzete ovéfiti u
skladovych produktt kliknutim na ikonu kalendare.
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A1094/10-SPE

10-SPE 4064 3 - 0 + - 0 + 0 52,87 K¢& 52,87 K¢
EAN: 8592390171009
0
A1094/11
ARG o 13 naskladnime: @ - 0 + - 0 - 0 51,23 K¢é 51,23 K¢
EAN: 8592390170989 28.02. 2026 (960 pérd) &)

e Tyto produkty se stavem zasob 0 lze pridat do koSiku. Tim se vytvofi rezervace na
produkt, ktera bude v momenté naskladnéni zpracovana.

e Pripadné se da pomocifunkce ,hlidaci pes* (ikonka zvonecku) nastavit notifikace
v dobé naskladnéni produktu. Prijde Vam email, Ze jsme hlidanou polozku naskladnili.
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Samotné vlozeni do koSiku / proces nakupu

e Poté, co mate vybrany produkt prichazi faze vlozeni do koSiku. Po stisknuti ,Vlozit do
kosiku“ budete v pfipadé vyuzivani funkce ,Vice kosSikt“ vyzvani k vybéru kosiku.
V pripadg, Ze jste si nastavili rychlé volby, uvidite je pravé zde.

e V pripadé, Zze nemate rychlé volby ulozené, musite zvolit ,,ZaloZzit novy koSik*. | zde lze
nastavit ulozeni koSiku pro budouci rychlou volbu.
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Tricko ARDON®TRENDY ¢ernd

Vyberte kosik pro viozeni

Hledejte v pouzivanych kosicich...

Maier CZ
Pramyslova 4259/14, Prostéjov 796 01

METRIE

Moravi¢anska 20, Lostice 78983 Vybrat

MWG
Nadrazni 380, Hostinné 543 71

+ ZalozZit novy kosik
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e Nejjednodussim a nejrychlejSim zplisobem hromadného ndkupu je ,,Import
objednavky*“

Import objednavky

e |Import objednavky vyvolate tlacitkem ,,Import objednavky* po najeti mysi na ikonku
prazdného koSiku v hlavi¢ce Portalu.

e Pokud vyuzivate funkci ,Vice kosik(“, je potfeba vyplnit nejprve pfijemce. Pokud ne,
naimportuje se cely soubor do jednoho spole¢ného koSiku.
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MUZI ZENY DETI Q

ARDON
WORKWEAR

Pracovni odévy Outdoor odévy Pracovn( a bezpeénostni obuv Outdoor obuv Reklamn( textil Maier CZ
Pramyslova 4259/14 Prostéjov

e Import probiha pres soubor excel a je velmi jednoduchy a intuitivni. Pfimo v sekci je
vzorovy dokument, je umozZnéno vice formata (XLXS, CSV), u CSV je moznost volit
oddélovace.
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e Doporucujeme klasicky XLXS dokument o dvou sloupcich: v prvni sloupci (A) kod
produktu / jeho varianta ; vdruhém sloupci (B) mnozstvi

A B
1 | A9003/09-SPE 12
2 |H9064 5
3 G3394/42 10
4

e Soubor si uloZite (tfeba na plochu) a pfres tlacitko ,,vybrat soubor® jej vlozite do B2B
portalu.

e Po nacteni souboru vyskoCi hlaska o uspésnosti importu a zbozi se vlozi do kosiku,
kde dle pokracujete v procesu objednavky.

e Pokud import zaznamena chybu, upozorni na to (nenalezeny artikl, chybné mnozstvi
atp.). Je tieba respektovat kddy produktl véetné jejich variant. Pozor napfiklad na
produkt LZzice na obuv dfevéna ARDON®CP4, ktery ma kod artiklu: H1509/H1509
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(pfidanim pouze kédu H1509 se nenaimportuje). Systém na to ale upozorni.

V pfipadé, Ze se neshoduje minimalni objednavkové mnozstvi daného artiklu, import
zaokrouhli pozadované mnozstvi smérem nahoru na nejbliZSi povolenou jednotku.

Pf. Rukavice Buck se daji nakoupit pouze po balenich (tedy v ndsobcich 12ti paru).
NapiSete-li si do objednavkového formulare, Ze chcete 20 parQ, systém prida
automaticky 24 parl (= 2 baleni po 12ti parech). Na tuto skute¢nost systém upozorni.

Nize graficky konkrétni priklad celého importu:

Vytvoril jsem si u sebe v PC v Excelu soubor ,,import.xlsx

Do néj jsem si vypsal tyto polozky:

1 [H1509 10
2 |G3161/42 10
3 |A9003/05 20
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Soubor jsem vybral tlacitkem ,,Vybrat soubor®. Nasledné stisknu ,,Importovat”

Nastaveni Gctu Import Objedna,ka

Spréva podfizenych Géta
Muzete importovat .csv nebo .xlsx soubor s pofadim sloupct: "A = Kéd produktu/varianta, B = Mnozstvi". (napf. A = A9003/09-SPE , B = 12). Upozorfiujeme, ze
pokud objedndvané mnozstvi neodpovida nasobkim minimalni jednotky, bude toto mnozstvi zaokrouhleno smérem nahoru. (napf. u rukavic A9003/08, kde je

Objednavky ke schvdleni minimalni obj. mnoZstvi 12 pard, bude mnoZstvi zaokrouhleno na nejblizéi ndsobek 12 smérem nahoru). Systém vas na tento fakt upozorni ve vyskakovacim
okné.

Prehled a historie objednavek YVzor CSV  [NVzor XLSX

Vraceni a reklamace

Dobropisy Maier CZ

Gmyslova 4259/14 Prostjov

Faktury
1. fddek obsahuje ndzvy sloupcd

Sprava hlidacich pst Vybrat soubor

Vybrat soubor |import.xlsx
Ulozené kosiky e ) '™P
Pokud pouzivate format CSV, zvolte prosim, jaky pouzivate oddélovaé. Standardné excel exportuje s oddélovacem "stfednik".
ARDON® - Ke stazeni @ stiednik
carka
tab

Importovat
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Po stisknuti je vidét, Ze se toCi ,,koleCko“ a systém importuje data. Nasledné
vygeneruje zhodnoceni importu:

Ze 3 produktl byly 2 importovany do koSiku a u jednoho z nich bylo zménéno mnozstvi
na nejblizSi povolené — A9003/05. 1 produkt nebyl z diivodu nenalezené varianty vibec
pridan (produkt H1509).

Chybéjici produkt H1509 si mohu dohledat ru¢né a do kosiku dohodit, nebo opravit
kéd vimportnim souboru a importovat cely soubor znovu.

V pfipadé, Ze vimportnim souboru mate stejny artikl se stejnou variantou na vice
radcich, importni soubor jednotliva mnozstvi seCte a naimportuje vjednom radku.
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Produkty byly naimportovény do
kogiku (2)

U nésledujicich artikld doslo k

upraveni mnozstvi tak, aby

odpovidalo ndsobkim minimalni X
prodejni jednotky: (A9003/05)

e ——
Chyba pfi importu X

i avaipuarasrjch 60

Objednavky ke schvéleni

Prehled a historie objedndvek

Vraceni a reklamace

Dobropisy

Faktury

Spréva hlidacich pstd

UlozZené kosiky

ARDONG® - Ke stazeni

DETI Q 2

Outdoor odévy Pracovn( a bezpeénostnf obuv Outdoor obuv Reklamnf textil Pracovnl rukavice Pracovnf ochranné pomiicky

Import objednavky

MuzZete importovat .csv nebo .xlsx soubor s pofadim sloupct:

= Kéd produktu/varianta, B = Mnozstvi". (napf. A = A9003/09-SPE , B = 12). Upozorfiujeme, ze
pokud objedndvané mnoZstvi neodpovidd ndsobkim minimalni jednotky, bude toto mnoZstvi zaokrouhleno smérem nahoru. (napf. u rukavic A9003/08, kde je
minimalni obj. mnozstvi 12 pérd, bude mnozstvi zaokrouhleno na nejblizsi ndsobek 12 smérem nahoru). Systém vds na tento fakt upozorni ve vyskakovacim
okné.

D\Vzor €SV [Vzor XLSX

Nebyla vybrana varianta produktu: H1509

Maier CZ
Pramyslova 4259/14 Prostéjov b

4259/14 Pro

1. féddek obsahuje ndzvy sloupcl
Vybrat soubor

Vybrat soubor | soubor nevybran

Pokud pouzivate formét CSV, zvolte prosim, jaky pouzivate oddélovaé. Stanortuje s oddélovacem "stfednik".

@ stiednik
carka
tab

Importovat
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Pozor: Kazdy novy import pfemaZze stavajici obsah koSiku. Systém na to upozorni.

Po pozadovaném naplnéni koSiku se prepnete do koSiku a postupujete dal
standardnim nakupnim procesem.

KosSik / Dopravy a platby

e Po naplnéni koSiku —at uz ru¢né, ¢i importem — zvolite doruceni a placeni.

e Hned v prvnim kroku koSiku vidite upozornéni, ze zbozi vlozené do kosiku neni
rezervované. Neotalejte proto s nakupem. Prfed finalnim odeslanim objednavky
systém prepocte aktualni skladovou zasobu a v pripadé, Zze se v mezidobi vlozeni do
koSiku a jeho odeslanim polozka vyprodala, budete na tuto skutec¢nost upozornéni.

e ZbozZi se v koSiku bude drzet po dobu 30 dni. Pokud koSik neuzavrete do 30ti dni, jeho
obsah se smaze. Tato funkce je uziteCna pro ty z Vas, ktefi jste zvykli plnit objednavku
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postupné az do doby uzavreni zavozu.

e V dobé uzavreni a odeslani objednavky jiz neni mozné objednavku jakkoliv ménit,
produkty pridavat nebo ubirat. Objednavka je zavazna a bude takto zpracovana.
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@ O O

Kosik Doprava a platba Dodaci udaje

(@ Pozor! Zbozi vioZené do ko¥iku neni zarezervované. Pfi otdleni s odeslénim objednavky se miiZe stét, Ze nékteré zboi uz nebude skladem.

Importovat objednédvku UloZené kosiky

Maier CZ
Primyslova 4259/14 Prosté&jov v
Obsah kosiku
G3161/42 PRUBEZNE SHRNUTI
‘ Bezpecnostni polobotka ARDON®DIGGER S1P 944,26 K&/par - 10 + 9 442,62 K¢ %
Valikost: 42 Celkem 9 588,92 K¢
S Celkem s DPH 11 602,60 K&
A9003/05
a Mécené rukavice ARDON®BUCK - bild 6,10 K&/par = 24 + 146,30 K& X
Velikost: 05
Oznacit vie

Zpét k ndkupu K dopravé
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e V dalSim kroku koSiku si volite Dopravu. Existuji 3 typy doprav:
Dodavatelsky, Vlastni odbér a Kuryrni sluzba dle aktualni nabidky.

V zavislosti na zavozovém misté se Vam typ dopravy Dodavatelsky mize a nemusi
nabizet. Je potfeba vybrat vZdy z nabizené varianty. Jiné varianty, neZ nabizené, nejsou
mozZné. Méni se i zptisob zpoplatnéni doprav viz aktualni Podminky. Vice o stanovovani
dopravného naleznete v kapitole Specifika Portalu / Poplatky za kuryrni sluzby.

e Nasledné vyberete typ platby dle aktualni nabidky.

e Po vybrani typu dopravy a platby vas ceka posledni krok koSiku, kde si potvrdite
fakturacni a dodaci adresu a objednavku odeslete.
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Kosik

Zvolte zpusob dopravy

® Fa» Dodavatelsky i

h Vlastni odbér i

GLS GLS Business Parcel i

Zvolte zpusob platby

o Pfevodem MR—M i

o O

Doprava a platba Dodaci udaje

@ Potfebujete poradit? Volejte +420 608 730 056

Zdarma
Zdarma

47,93 K¢

Zdarma

Zpét do kodiku Dodaci udaje

PRUBEZNE SHRNUT{

Zbozi v kosiku 9 588,92 K¢
34 ks produkt ( ukdzat )

Doprava Zdarma
Dodavatelsky

Platba Zdarma
Pfevodem

Celkem 9 588,92 K¢
Celkem s DPH 11 602,60 K&

42

ARDON’



Fakturaéni adresa je vzdy needitovatelna.

Dodaci adresa respektuje v pfipadé vyuzivani funkce ,Vice koSika“ vas vybér z prvni
faze nakupu, kdy jste si museli vybrat koSik. Zde se tedy jedna o kontrolu, ze cely
nakup byl proveden na pozadovaného prijemce. Ten lze i zde ménit, pokud byl
pfijemce zadan nespravne.

Systém vam nabizi vase prijemce, které jste historicky pouzivali pfed spusténim
Portalu (nejste-li novy zakaznik). Ty vyberete v Dodaci adrese kliknutim na Sipku pro
otevreni rozbalovaci nabidky

Je zde vidét i moznost ,Nastavit jiné dodaci udaje (DROPSHIPPMENT)® Tato volba
umoznuje zaslat zbozi na adresu, kterou nemate vedenou v pfijemcich, napft. pfimo
vasemu zakaznikovi. Tomuto se budeme vénovat v samostatné kapitole
Dropshipment.
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Po odeslani koSiku / Z{statky a jak s nimi nakladame

e V Portalu jde pochopitelné objednavat i zbozi, které nemame skladem.

e Takové zbozi je v koSiku oznaCeno Cervemeé a systém se vas zepta, jak s takovym
zbozim chcete nalozit. Mate na vybér ze dvou moznosti.

e \/ pfipadé, Ze nechcete evidovat ztistatky, stisknete ,,Odstranit nedostupné polozky“
a tyto se z koSiku smazou. My vam tak dodame zbyvajici zbozi, které skladem je =
nevytvafri se zlstatky

e V druhém pripadé, tedy Ze chcete zlistatky evidovat, stisknete tlac¢itko ,,Rozdélit
objednavku“. Objednavka se na konci procesu sama rozdéli na dvé dilci objednavky,
kazda bude mit své unikatni ¢islo. Jedna bude vykryta ihned; druhou vykryjeme
postupné, jakmile budou polozky naskladnény. Jedna se o klasickou evidenci zlstatkU
tak, jak jste byli zvykli doposud. Takové z(lstatky uvidite také v sekci Zlstatky.
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SPECIFIKA PORTALU

Dropshipment

e Dropshipmentje sluzba, kdy my - ARDON - dodavame Vasemu koncovému
zakaznikovi.

e \/y objednate u nas, my pfipravime, zabalime a odeSleme z naseho skladu rovnou
vasemu koncovému zakaznikovi. V krabici je pouze dodaci list ARDON. Fakturu
obdrzite vy, standardnég, jak jste byli zvykli doposud.

e Soucasni prijemci, kteri toto kritérium spliuji, byli takto v systému oznaceni a takto
k nim pfistupujeme.
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e Pokud chcete dodat na jinou adresu, nez z vybéru vasich pfijemcu, zvolite si v procesu
nakupu ,,Nastavit jiné dodaci udaje (DROPSHIPMENT).

e V ramcitéto sluzby neni mozné dodavat zavozem ARDON; je mozné vyuZzivat pouze

kuryrnich sluzeb.

e Zatuto sluzbu si uCtujeme poplatek, ktery je soucasti dopravného (kuryrni sluzby).

Novi pfijemcivs. dropshipment

e Pokud potfebujete zalozit nového nebo editovat stavajiciho prijemce - tedy adresu
pro vybér z listy — musite kontaktovat svého manazera prodeje (kontakt na néj
naleznete v paticce Portalu), ktery zménu provede v nasem informacnim systému.
VSechny zmény provedené v informacnim systému se projevi nejpozdéji do 24 hod od
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provedeni zmény.

e Pokud byste si adresu takto zalozili sami funkci ,,Nastavit jiné dodaci udaje®, bude se
na tuto adresu nahlizet jako na dropshipment.

e VSechny dropshipmentové objednavky se budou pfifazovat pod univerzalniho
pfijemce ,, dropshipping®, ktery reflektuje partnersky cenik.

e Pokud je néktery z vasSich pfijemcu nyni chybné oznacen jak dropshipping, ozvéte se
svému prodejnimu manazerovi, ktery tento priznak od daného prijemce odebere.

Poplatky za kuryrni sluzby

e Cena za balik se liSi podle toho, zde se jedna o standardniho pfijemce, nebo prijemce
dle specifik dropshippingu
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e Cena za balik je u¢tovana vzdy bez ohledu na vysSi objednavky

e Cena za dopravu se odviji od hmotnosti zasilky. Po prekroc¢eni nastaveného vahového
limitu pro 1 balik se automaticky cena prepravného zvysi. Protoze systém pocita pouze
s vahovym limitem, mUZe dochézet k tomu, Ze systém vyhodnoti zasilku napt. na 5
balikd, ty si zaudtuje, ale fyzicky zasilka dorazi v 6 balicich, nebo tfeba jen ve 4
balicich. Cena za dopravu i tak zlstava zavazna dle hodnoty, ktera je prezentovana
v kosSiku v dobé nakupu.

Faktury po splatnosti

e Evidujeme-li fakturu po splatnosti, systém zablokuje moznost dalsiho objednani
zbozi. V prvnim kroku koSiku nebude umoznéno pokracovat dale a tim padem nebude
umoznéno objednavku odeslat:
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Obsah kosiku

G3438/36

PRUBEZNE SHRNUTI
» Outdoorové polobotka ARDON®ULTRITERAIR
2 753,93 K&/pér - j & + 753,93 K& X
> lOWmodrd Celkem 1.340,10 K&
Velikost: 36 Celkem s DPH 1621,53 K&
G3412/35
b Bezpetnostni polobotka ARDON®BRIMIC S3S ESD 586,17 Ke/pér - 1 4 586,17 K& %
Volikact 2

Oznacit vie

Zpét k ndkupu

@ Objedndvku neni mozné odeslat, evidujeme neuhrazenou fakturu po splatnosti. Po jejim uhrazeni bude mozné objednavku dokondit..

e Dirazné doporucujeme nenechavat placeni na posledni den splatnosti. Sparovani
pfipsané platby muze trvat i 2-3 pracovni dny. Uhrazeni faktury je u nas definovano
jako sparovani platby z banky do naseho informacniho systému. Faktury po splatnosti
si mUzete najit ve svém zdkaznickém UGc¢tu v sekci Faktury.
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e Akceptovani objednavek jinak, nez pres B2B portal, nebude nové mozné.

CASTO KLADENE DOTAZY (FAQ)

- Nejde mi zvolit dopravu Dodavatelsky pro vybraného partnera.

Dodavatelskou dopravu reSime pouze pro vybrana mista. Pokud vam systém zahlasi,
Ze kombinace dodavatelské dopravy a zvoleného pfijemce neni mozna, musite zmeénit
typ dopravy na kuryra nebo zménit dodaci misto (pfijemce). V pripadé nejasnosti se
obratte na svého manazera prodeje — kontakt naleznete v paticce webu.
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