W
ARDON'

WORKWEAR
& 0UTDOOR

PRAVIDLA ZPRACOVAN[ RECENZ|

spole¢nosti ARDON s.r.o., ICO: 25852141, se sidlem tF. Kosmonaut( 1221/2a, Olomouc,
779 00, zastoupena Mgr. Tomasem VozZenilkem, jednatelem, zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C 22089,

pro prodej zboZi prostfednictvim www.ardon.cz (dale jen “e-shop”)

Recenze, které zverejriujeme, pochdzeji vyhradné od zakaznik(, ktefi si recenzované produkty
na nasem e-shopu skutecné zakoupili.

Jak se mohu ohodnotit zakoupeny produkt?

E-maily s odkazem na vloZeni recenze obdrzite, pokud nevyjadfite nesouhlas se zaslanim e-
mailu s odkazem na vloZeni recenze prostfednictvim Heureka.cz. Nesouhlas mUzZete udélit
béhem procesu objednavani bezprostfedné pred odeslanim objednavky.

Poradi recenzi je mozné najit na webovych strankach Heureka.cz, recenze je mozné filtrovat
podle toho pfimo na téchto webovych strankach. Zobrazujeme vSechny recenze, at uzZ jsou
pozitivni nebo negativni.

Jak je zajiSténo, Ze recenze nejsou falesné?

Pouze zakaznici, ktefi zakoupili produkty na naSich webovych strankach, mohou zanechat
hodnoceni k nasemu e-shopu. To zajistujeme pravé prostifednictvim Heureka.cz, kterym je
pfedana informace o zakoupeném produktu (objednavce) a Vase jméno a pfijmeni a e-mail. To
znamena, zZe je technicky mozné zadavat hodnoceni naseho e-shopu pouze u zakaznik(, ktefi u
nas nakoupili a hodnoti uzivatelskou zkusenost nebo produkt, ktery zakoupili.
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Jak mam postupovat v pfipadé, Ze mi odkaz na hodnoceni produktu nebyl zaslan?

Do 14 dnl od obdrzeni objednavky mate moznost nds kontaktovat prostfednictvim e-mailu
eshop@ardon.cz a poté vam bude zaslan odkaz.

Tato pravidla pro zobrazovani recenzi jsou platna od 11. 4. 2023.
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